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“Ambiente salute e Agenda 21"
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Programma Interaziendale "Comunicazione e promozione della salute”
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NASA Natural Hazard:
Smog in ValPadana

http://learthobservatory.nasa.gov/NaturalHazards/shownh.php3?img_id=13294
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L' miqua salute
I ricchi sono piu sani e longevi
La poverta ¢ «fattore di rischio»

W

Ricerche condotie a Torino
g a Milano hanno scoperto

che fra chi abita nei quartieri

alti & chi vive in quelli popolari
‘aspettativa di vita é diversa:

si accorcia in media di 4 anni
passando dalle aree ricche
a quelle povere

Corriere della Sera

Domenica 30 marzo 2008

1980-2002 Mortalita per tumore del polmone, uomini
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Fonte: G. Costa, Corso di formazione “Le disuguaglianze in sanitd” — Modena, 15 maggio 2006




I determinanti della salute
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DETERMINANTI DI SALUTE

GRAFICO DI DEVER
Riduzione % della mortalita

Costi in percentuale
Fattori 7,9%
27 biologici

1,6%
1,5%
Ambiente
19

Stile di
43 | vita 90%
Sistema

sanitario
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| fattori che influenzano i comportamenti

La complessa interrelazione che emerge dalle teorie e dalle diverse discipline
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Comportamenti

L
0
.
o

rado di conoscenza *

PLLYY

Grado di consapevolezza

del proprio Come
comportamento .
scegliamo ?

< Evidenza del fenomeno

Attitudine al rischio (utilizzo della
sensazione di rischio come fattore
gratificante) Novelty seeking @
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Propensione all'adozione del

comportamento che si intende
promuovere

Resistenza all'adozione del
comportamento che si intende
promuovere

EDUCAZIONE ALLA MARKETING SOCIALE
SALUTE

Search Health Topics A-Z

Social Marketing

INTERVENTI
NORMATIVI

Modificato da: Maibach et al. 20021




PROMOZIONE DELLA SALUTE-AMBIENTE

P SempIO
EDUCAZIONE MARKETING INTERVENTI
ALLA SALUTE SOCIALE NORMATIVI

Ordinanze del
Sindaco per la
limitazione della

circolazione

Continuum degli intervents

inconsapevolezza consapevolezza radicalizzazione

_

Istruzione Marketing sociale Legge




Strategie per promuovere comportamenti salutari in
rapporto di continuita
. . Politica/
Educazione Marketing .
Leggi
Atteggiamento del target: Né propensione
disponibilita ad adottare il Propensione prop ’ Resistenza

comportamento proposto

né resistenza

Vantaggio percepito:
possibilita di rendere percepibili
i benefici del comportamento

Facilmente possibile

Possibile, ma
aumentando l'offerta

Non possibile
attraverso la sola

offerta
proposto
Concorrenza:
forza della concorrenza Debole Attiva Ingestibile

(comportamenti non salutari

concorrenti)

Modificato da: Maibach E.W. tavola rotonda sul
marketing sociale — Ottawa 23-24 settembre 2003

‘From rhetoric to reality’

Mational
2 National Social Marketing Conference Social Marketing
Oxford, 24 — 25 September 2007 Centre

CLIMATE CHANGE:
MARKETING & COMMUNICATION’S GREATEST CHALLENGE
(& OPPORTUNITY)

Ed Maibach

Center of Excellence in Climate Change
Communication Research

RHCC MNationo
Consumer Council
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Schema per la promozione della salute
a partire dalle caratteristiche delle persone e del contesto

Salute della popolazione

x

Comportamenti, relativi alla salute, delle persone all’interno della popolazione

L

L

L

L

- auto-efficacia

biologiche

Demografia

Supporto sociale

Coesione sociale

Disponibilita di

dei media

Individui Reti sociali Comunita Livello locale Livello piu ampio
Conoscenze Dimensione e Norme sociali (scuola, casa, (stato, regione,
- istruzione grado di relazione Cultura vicinato, negozi, nazione, mondo)
- comportamenti delle reti personali lavoro, citta)

Influenza e modelli per Efficacia della prodotti e servizi

Competenze - :)aa"r}'gha comunita Infrastrutture Infrastrutture

Motivazione ~ mentori Capitale sociale Struttura sociale: Struttura sociale:
joni - i ita di - i iti - leggi e politiche

Intenzioni Opinion Leader D|sp§r|ta di Igggl e politiche eggi e p
N reddito - rinforzi - rinforzi

Predisposizioni )

Razzismo Cultura e messaggi Cultura e messaggi

Disponibilita di
prodotti e servizi

dei media

Caratteristiche delle persone

Minore ..

Maggiore
ne

Caratteristiche del contesto

Minore .

Fonte: Maibach E.W., Abroms L.C., Marosits M. 2007

Ruolo della comunicazione e del marketing
nello schema per la promozione della salute
a partire dalle caratteristiche delle persone e del contesto

Salute

Comportamento

Individui Reti sociali Comunita Livello locale Livello piu ampio

Comunicazione per la salute

Advocacy

Marketing sociale

‘ ‘Marketing di impresa




Integrazione tra i livelli di programmazione
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PRESIDIO,

A) Registro: -OMS Banche dati:
Reg. - cause di morte - OECD - Hiv ASR
\ - malattie infettive - ISTAT - sdo gTNIEI'%IAOR,\:E
- malattie cardiovasc. -Min.Sanita - specialistica
- den. Mal. Professionali - RER - domiciliare
- den. Infortuni - CENSIS - screening DIREZIONE RER
>

/4 B) Indagini stili di vita - Cam.Commercio - tempi attesa
4 . Ist.Tagliacarne - offerta

- Fond. Mario Del Monte
- Il Sole 24 ore
- Italia Oggi
@ - Prometeo
X

S
Commissione Tecnica
Piani per la Salute

Dip
salute
infanzia

Coordinamento
Profilo di salute

Studi
qualita
percepita

SISTEMA
QUALITA’

PROV.
MODENA

idem. Dipart.
Emergenza
|STAT : Urgenza EURISKO
Forze H
Banche dati:

- aria
- acqua
- suolo/rifiuti Studio Alimenta
- rumore

banca dati
DS UsSL

: . qualita
- campi elettrici percepita

- rad. ionizzanti

| setting

Scuola

Luoghi di divertimento

Luoghi di cura

Punti vendita

Eventi

Mass media

Centri Educazione Ambientale




Ambiente e salute a Salutando
Appuntamenti con la salute
al centro commerciale

BICCHIERI

LOCANDINE
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Ambiente e salute per uno sviluppo sostenibile
Roma, 12 maggio 2008

FORUM PA
Marketing sociale e
promozione della salute:
quali strategie per la

tutela dell'ambiente
Roma, 13 maggio 2008
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“La Nostra salute"
Appuntamento settimanale
sulla “Gazzetta di Modena”
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Rubrica settimanale su
“ViVO”

Giornale “free press”

_-_—,.u -

||-||.J p-rl-p--l-

Trimestrale
“La Nostra Salute”

Inviato gratuitamente a
tutte le famiglie modenesi
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co LA QUALITA’ DELL’ARIA
NELLA PROVINCIA DI MODENA

Modena
21 Febbraio 2006 - Incontro pubblico

PROMOTORI : Provincia di Modena, Azienda USL di
Modena Piano per la salute, Agenda
21 Provincia di Modena
AMBITO : ambiente e sani stili di vita
OBIETTIVI : proposte di risanamento della
qualita dell'aria e sostenibilita degli
stili di vita
- Sono stati presentati i
dati relativi a :
-le emissioni antropiche
e i cambiamenti

climatici

-la qualita dell'aria nel Proposti gli obiettivi e i Progetti Piano di
territorio modenese Risanamento

-il rapporto tra salute e Aria della Provincia di Modena e

malattie causate la Comunicazione per promuovere sani stili di vita
dalla cattiva qualita dei cittadini

dell'aria

BOLLINO

1
e
WARA o
| ELILTR

wasnd il

F

LOCANDINE
BICCHIERI
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I

e P Buonristoro
fe ~ 5 e pobn =
Possibilita di scegliere

BOLLINO PRODOTTI SALUTARI

sui prodotti salutari

per la salute su
450.000 bicchieri

LOCANDINE
a fianco dei
distributori

ADESIVO SUL PAVIMENTO
per la segnalazione delle aree di
ristoro coinvolte nel progetto

MARKETING SOCIALE Parla Fattori (Ausl)
La ciliegia di Vignola sharca
nei distributori automatici

19



=
| valori

= Attenzione al rapporto aiimeninzinn

L'obiettiva & promuovere la salule consentenddsekeatiraverso [a distribuzione automatica, |'accesso

all'otferta di prodotti freschi, locali, provenienti da agricoltura biologica o dal commercio equo
solidale,

« Yalorizzazione delle produzioni alimﬂnlnrlrutin. verdura e acqua).
[Pyt e

i propone di favorire il consumo di prodotti loca tradizionali, intesi guali patrimoni culturall,
gastronomici ed econamici da conservare

= Tutel{(ambiantale

Garanzie amkeemT dell'ambiente possono essere criteri di attribuzione dell’appalio.

La filiera corla, che assicura distanze pid brevi tra il luogo di produzione e quello di consumo, pud
ridurre l'inquinamento & aumentare la sostenibilith ambientale del servizio.

Vialth Prosmilion and Desease Prevenlion
Throug The Vending industry

A Proposal of Healthy Pablic Procorement
for Vending Machines

T S ISR TR

+ Rsbineg ciee of rebrition Snd alth By Reskbing B
ottt of Booh |0 PeR. G Begcl ired T bade
ORI EYORGN NIrg TSI

~ wrshanuing kel privhets F pr o i
[ S pepietly
+ preteriy e prr e ey oy g st
- [
et St om plice o rodudion K et of gl

Siviglia, 21-24 marzo 2007
Quinta Conferenza Europea
delle Citta Sostenibili

Cramris bor Frakimman [ Busi fnare
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Tl

MEES e gumem  agndm e
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m\'\%“\‘\%

workshop

'“\\@i‘\“\% Rete e partecipazione
'\3\\\‘\“‘\ per 'Educazione alla sostenibilita

12-13 giugno 2008, LEA di Marzaglia
Marzaglia Nuova, Modena

workshop
Rete e partecipazione

per 'Educazione alla sostenibilita
12-13 giugno 2008, Istituto Carlo Sigonio, Modena

Organizzato da ARPA E/R, CEASS L'OLMO del Comune di Modena con la
partecipazione delle Agenzie Ambientali delle Regioni italiane, APAT, il Sistema
Infea e altre Organizzazioni interessate alla Educazione alla Sostenibilita.

Il workshop sara articolato in 3 gruppi di lavoro
Educazione e Salute
Quale sistema di rete come strumento di partecipazione

Educazione e Territorio
Quale sistema di rete come strumento di partecipazione

Educazione e Clima
Quale sistema di rete come strumento di partecipazione

21



Concorsoe Marketing per la salute”

g B w0 @ EE=L1
—_— e E‘_‘._
-., > s =
= B B B
E www.marketingsociale.net

* 4 edizioni realizzate

* oltre 200 partecipanti

?E‘_:

www.marketingsociale.net
Marketing sociale » hil\'—i—'S

o

I i pad

s v iy

D018 Erees  papivans
- e
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Lorganizzazione
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Comunicazione pubblicae
costruzione sociale della salute

Valori — Obiettivi

Normative in
Europa - Nazioni

Organizzazione

Normative nazionali

Strumenti

Aziende Sanitarie

(es. L. 150/2000) e regionali

Enti Locali

Imprepditori

Costruzione
sociale
della salute

Sindacati

Scuola

Agenzia
Prevenzione
Ambiente

dello sport

Uniwersita

Terzo

ettore Sistema comunicazione:
URP, Ufficio Stampa, Educazione
alla Salute, Laboratorio Cittadino

Competente, Sportello per la

Azienda prevenzione e analoghe strutture
Sanitaria + Budget

» Formazione

* Verifiche

Mondo

della cultura

Esempi:

« Pubblicazioni

« Eventi/Fiere

« Internet/Intranet
« Radio

TV

Quale organizzazione per la promozione della salute?

GESTIONE PER PROCESSI

Pubblica

Medici [
Medicina |
Generale

Libera
Scelta

Pediatri J
|

L ]
| ] I | |
T L L T

Terzo
Settore

Enti

Educazione
Salute

Gestione per Processi:

e il coordinamento
orizzontale
interfunzionale a
creare valore

Locali

-I Imprese

Universita

. Programma STILI DI VITA SOSTENIBILI

R A

Sensibilizza-
zione

Educazione
ambientale

Counselling

vV | v | v

Campagne

progetti

Implementazione




IL PROGRAMMA E ...

orientato su temi trasversali coinvolgenti diverse
competenze professionali di piu strutture organizzative o
Dipartimenti

DGR Emilia-Romagna 2011/2007

una configurazione organizzativa che assicura unitarieta di
programmazione, organizzazione e valutazione per
processi organizzativi in aree problematiche o percorsi

assistenziali per popolazioni bersaglio, che necessitano del
contributo coordinato ed integrato di una pluralita di

competenze appartenenti a strutture organizzative o
settori di attivita diverse.

Atto aziendale AUSL Modena

* Ambiente

* ecc. ...

Epidemiologia

Cosa causa il problema di salute?
Chi & a rischio?
— Quali comportamenti contribuiscono al rischio?

<f°f32r’:;?;“;"t°) -
< Marketing
\\ > Quali benefici posso

offrire in cambio del
loro cambiamento di

*Fumo nei giovani comportamento?

Comunicazione

Come posso comunicare in modo efficace quei benefici?

Fonte:Kate Perkins & Kim Laramy 2007

http://health.usf.edu/NR/rdonlyres/5SDCE7A34-84F9-4999-8503-4DC5B792EC2C/27583/CynergyforUSFSession3CReadOnly.pdf
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La proposta

INTEGRAZIONE AMBIENTE - SALUTE

1- Integrazione tra livelli di programmazione m
2- Integrazione nella comunicazione

3- Integrazione nell’educazione

.\l

4- Integrazione nel marketing sociale (ricerca) ...

l:ITI\l!' SE[I.-\I.E

5-Integrazione delle attivita (setting)
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Vision senza azione
e solo sogno

Azione senza
visione

=% e solo agitarsi
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